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Lar
St?Euféemia

Regulamento da Resposta Social
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
do
Lar de Santa Eufémia

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

%

NORMA |
Ambito de aplicagdo
O Lar de Santa Eufémia, com acordo de cooperagdo para a resposta social de ERPI
(Estrutura Residencial para Pessoas |dosas) celebrado com o Centro Distrital da
Seguranca Social da Guarda em 29/01/1993 pertencente ao Centro Social de
Quadrazais, Instituicdo Particular de Solidariedade Social, rege-se pelas seguintes
normas:

NORMA I
Legislacao aplicavel
Esta estrutura prestadora de servigos rege-se igualmente pelo estipulado na legislagéo
em vigor, nomeadamente pela Portaria n°67/2012 de 21 de margo e pela Portaria n°
196-A/2015 de 1 de julho do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social.

NORMA I
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:
a. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
b. Assegurar a divulgacédo e o cumprimento das regras de funcionamento;
c. Promover a participagéo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao
nivel da gestédo das respostas sociais.

NORMA IV
Servigcos Prestados

O Lar St? Eufémia assegura a prestacao dos seguintes servigos:

1. Alojamento em quartos individuais, duplos ou num triplo.

2. Alimentagdo — As ementas sdo afixadas semanalmente na porta do refeitério e
hall de entrada do edificio. Na sua elaboragdo sdo tidos em conta os regimes
especiais de alimentagdo. As refeicdes sdo servidas no Refeitdério do Lar sempre
gue os utentes apresentem autonomia, caso contrario, serdo administradas pelas
colaboradoras. Por razées de seguranca e/ou do foro médico, quer os utentes, quer
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as suas visitas devem abster-se de trazer quaisquer alimentos do exterior, sem '

conhecimento e consentimento expresso da Diretora Técnica. Sdo proibidas as, \
bebidas alcodlicas.
3. Lavagem e Tratamento de Roupa - Muda de cama com a frequéncia necessaria;
a roupa pessoal sera tratada com a periodicidade que satisfaga as necessidades
do utente, o que obriga a marcagéo prévia de todas as pecas que sdo trazidas para
o lar.

4. Cuidados Médicos e de Enfermagem - Asseguramos o acompanhamento
médico, a aquisicdo de medicamentos e o controlo da medicagdo conforme
prescricdo médica. Garantem este servico um médico e uma enfermeira.

5. Apoio nas deslocagcbes ao exterior, nomeadamente acompanhamento as
Urgéncias do Centro de Saude do Sabugal (nunca durante a noite por falta de
disponibilidade de pessoal); A Guarda e Coimbra, a consultas previamente
marcadas ou a fazer exames que ndo se possam realizar no Sabugal; Por regra, o
servico ndo acompanha os utentes que forem enviados na ambulancia e de
urgéncia do Centro Saude do Sabugal para o Hospital da Guarda, sendo a
evolucao da situagao clinica do cliente acompanhada pelo telefone.

6. Cuidados de Higiene Pessoal - com a periodicidade que satisfaca as
necessidades do utente. E obrigatério um banho semanal.

7. Animacao/ Ocupagéo/ Lazer — dentro e fora da instituicdo, disponibilizando os
meios facilitadores de participagdo nas atividades dinamizadas pelo Centro. As
familias que desejem que os seus familiares ndo participem em passeios ou
deslocagdes promovidos pela instituicdo, devem manifestar essa vontade por
escrito junto da Diretora Técnica, aquando da admisséo.

CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA V
Candidatura e Admisséo

1. Para efeitos de admisséo, o cliente devera candidatar-se através de uma ficha
de inscricdo que constitui parte integrante do processo do cliente, devendo entregar
copia dos seus documentos de identificacao.

2. A admissdo no servico depende obrigatoriamente da manifestacdo dessa
vontade por parte do cliente; Quando o pedido for efetuado por familiares, é
necessario realizar entrevista ou visita domiciliaria, para conversa com o préprio
idoso.

3. Compete a Direcdo do Centro Social de Quadrazais, apds ouvido o parecer
técnico, a admisséo dos clientes de acordo com os seguintes critérios:

a. Ser pessoa idosa e/ou deficiente, com grave caréncia socioecondémica e

familiar;

Estar em situacao de isolamento social;
Ter necessidade de cuidados especiais ap6s alta hospitalar;

Ser utente do Apoio Domiciliario;

Ser Associado;

Idoso que tenha o conjuge internado nesta instituicao;

Ser natural / residente da freguesia de Quadrazais ou na area de influéncia
da Instituicao.
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4. No ato de admissao:

a. Devem ser entregues os seguintes documentos: Bilhete de Identidade '

Cartao de Contribuinte/ Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social ou

Cartao de Cidadao do cliente e, quando necessario, do representante legal,

também o Cartdo de Utente do Servigo Nacional de Saude ou do subsistema

a que o cliente pertenca e um relatério médico, comprovativo da situagéo
clinica do cliente;

b. Comprovativo dos rendimentos do cliente, e do agregado familiar quando
necessario;

c. Devem ser indicadas, por escrito, eventuais prescricbes médicas e
medicamentosas, dietas alimentares e outros cuidados do foro da saude; O
cliente devera trazer consigo medicamentos suficientes para um més;

d. O cliente deve fazer-se acompanhar da sua roupa pessoal devidamente
identificada, com o numero previamente atribuido;

e. O cliente devera entregar a guarda da instituicdo 100,00€ para o pagamento
de despesas correntes (medicamentos, fraldas, cabeleireiro...)

f. A admissado sera formalizada com a assinatura do Contrato de Prestacéo de
Servigos, onde se especificam os servigos a prestar.

g. O cliente ou o seu representante legal devera assinar uma declaragdo em
como autoriza, ou ndo, a publicacdo de dados pessoais (nome e idade) e/ou
a sua imagem em meios audiovisuais para efeitos de divulgacéo do Lar ou
trabalhos académicos.

5. A Direcdo do Centro Social de Quadrazais reserva-se o direito de mandar
comprovar a veracidade de todas as declaragbes prestadas, ou entregues, pelos
idosos ou familiares, sempre que haja dividas sobre as matérias declaradas.

6. A admissdo sera sempre condicionada ao periodo experimental de dois meses,
tempo para a instituicao aferir a capacidade de integragdo do utente e este avaliar a
sua satisfagdo com os servigos. ;
7. A instituicdo organiza um processo individual a cada cliente, apenas acessivel ao
pessoal técnico, no qual consta a identificagéo pessoal, elementos sobre a situagéo
social e financeira, necessidades especificas dos clientes, bem como outros
elementos revelantes.

8. No momento da inscri¢édo € imediatamente comunicada a existéncia ou néo de 1
vaga; ndo havendo vaga, a pessoa fica inscrita em lista de espera, sendo ’
contactado quando esta surgir.

NORMAVI
Acolhimento de novos Clientes
O acolhimento do cliente é feito pela Diretora Técnica ou seu representante, que o
apresentard aos restantes residentes, o acompanhara na visita as instalagées,
indicando-lhe os respetivos aposentos, esclarecendo-o sobre as regras de
funcionamento, identificando expetativas e necessidades de modo a assegurar-lhe
um servico adequado e de qualidade. Durante o periodo de tempo de acolhimento,
que nao é fixo, sera elaborado o Plano de Desenvolvimento Individual.

i CAPITULO Il
INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA Vii
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Instalagées (A O . >l
O Lar de Santa Eufémia estd sediado em Quadrazais e desenvolve a respésta\.@

social de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas na modalidade de alojamento
em quartos - cinco quartos individuais, cinco de casal, doze duplos e um triplo -
todos, & excecdo do triplo, com WCs privativos. S0 espagos comuns: dois WCs
para banho assistido, quatro WCs gerais, sala de estar, refeitério, sala polivalente e
amplo espago exterior com bancos de jardim; Areas funcionais: gabinete médico,
gabinete de servicos administrativos, gabinete de direcdo, cozinha, dispensas,
copa, lavandaria e rouparia. Existem, também, outros espagos reservados ao
pessoal: sala de vigilante, vestiarios e balneario.

O sistema de aquecimento do ambiente é a geotermia e todos os espagos possuem
piso radiante.

NORMAVIII

Horarios de Funcionamento
1. Horario de funcionamento do Lar St Eufémia é de 24h por dia, todos os dias da
semana.
2. Horario de referéncia das visitas — 14h as 16h
3. Horario de referéncia para entrada de Utentes — 21h
4. Horario das Refeigées: Pequeno Almogo — 9h; Almogo — 12h; Lanche — 16h;
Jantar — 19h; Ceia —21h.
5. Horario das saidas - As saidas sao livres, solicitando-se respeito pelos horarios
de funcionamento do Lar e comunicagéo ao responsavel presente no momento de
saida e regresso.

NORMA IX

Pagamento da Mensalidade
1. O valor da mensalidade sera estabelecido pela Diregcdo de acordo com os
servicos requisitados e tendo em conta o valor do custo real médio do idoso na
respetiva Resposta Social. Sdo excegdes os clientes que sdo comparticipados pela
Segurancga Social (Norma X).
2. Os pagamentos devem ser efetuados até ao dia 8 de cada més, podendo ser
feitos em numerario, por cheque, emitido em nome do Centro Social de Quadrazais
ou, ainda, por transferéncia bancaria para a conta com o NIB 0035 0702
00018546030 18, IBAN PT50 0035 0702 00018546030 18, BIC/SWIFT CGDIPTPL.
3. Também é da responsabilidade do cliente e/ou familiares as despesas com
transporte em ambulancias, transporte a consultas médicas feitas pela instituicéo,
consultas de especialidade, medicamentos e material de enfermagem especifico,
fraldas, cabeleireiro, vestuario e calgado, bem como as inerentes ao seu
falecimento.
4. Iniciando-se a frequéncia do Lar na primeira quinzena do més, o cliente é
responsavel pelo pagamento da totalidade da mensalidade; devera pagar metade
da mesma no caso da frequéncia se iniciar na segunda quinzena do més.
5. As mensalidades serdo atualizadas anualmente de acordo com a taxa de
inflagdo ou extraordinariamente e segundo outros critérios desde que devidamente
aprovados em reunido de Assembleia Geral e com conhecimento da Segurancga
Social.
6. Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias, a Instituicdo podera vir a
suspender a permanéncia do cliente até regularizagcdo das mensalidades, apods ser
realizada uma analise individual do caso.
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7. O n&o pagamento das mensalidades, no prazo estabelecido, implica =
pagamento de juros de mora de 10%. E de mais 20% passados 22 dias apos 0\ 7
prazo limite indicado na alinea 2. Os juros acumulam mensalmente. @

NORMA X
Tabela de Comparticipagoes
1. A comparticipagdo dos clientes abrangidos por acordo de cooperagédo celebrado

entre as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social ou equiparadas e o
Instituto de Seguranga Social, I.P. sera calculada em fungéo da legislagédo em vigor,
nomeadamente o disposto na Circular n°® 4 de 16/12/2014 da Direcdo Geral da
Seguranca Social e o disposto no regulamento anexo & Portaria n°® 196-A/2015 de 1
de julho do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social.

2. Considera-se comparticipagdo o valor pago pela utilizacdo dos servicos,
determinado em fungdo da percentagem definida para cada resposta social, a
aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

3. O calculo da mensalidade destes clientes ¢ realizado de acordo com a seguinte
férmula: de 75% a 90% de R + Comparticipagdo dos Descendentes.

4. A percentagem a aplicar sobre o rendimento (R) varia em fungéo do grau de
dependéncia, e de acordo com as escalas de avaliagédo de autonomia em vigor, as
quais serdo atualizadas sempre que a situagao o justifique.

Grau de Dependéncia Percentagem sobre o
(indice de Katz) rendimento per capita
Nivel I 75%

Nivel II 80%

Nivel III 85%

Nivel IV caso tenha sido requerido ou atribuido o | 90%

Complemento por Dependéncia de 1° Grau

5. Para esta resposta social (ERPI) o agregado familiar a considerar é apenas a
pessoa destinataria da resposta, pelo que se considera ser o seu rendimento: valor
da pensé&o (pensdes de velhice, de alimentos, invalidez, sobrevivéncia, aposentagao,
reforma ou outras de idéntica natureza, nacionais e estrangeiras) + rendimentos
prediais (art.8 do codigo do IRS) + rendimentos de capitais (art.5 do cédigo do IRS).
6. O Valor de R é calculado em fungdo da seguinte férmula: R = RA/12-D

Sendo:

R- Rendimento mensal

RA — Rendimento Anual

D — Despesas fixas
7. Para efeitos de determinagdo do montante do rendimento disponivel,
consideram-se despesas fixas: despesas com salde e a aquisicdo de
medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica.
8. Prova dos rendimentos e das despesas fixas: feita mediante a apresentagao da
declaracdo de |IRS, respetiva nota de liquidacdo e outros documentos
comprovativos.
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9. A comparticipagao do cliente acresce a comparticipagdo dos descendentes ou X
outros familiares, tendo em atengdo a sua capacidade econdémica (comprovada“\
mediante apresentacéo da declaragéo de IRS e respetiva nota de liquidagéo), sendo’/ %
o montante acordado entre as partes, mediante outorga de acordo escrito e co
emiss&o do respetivo recibo de forma individualizada quando solicitado.

10. O valor de referéncia da comparticipagio dos descendentes é determinado pelo
6rgéo competente de gestdo da Instituicéo.

11. Ficam isentos do pagamento da comparticipagédo dos descendentes os clientes
que nao tiverem descendentes de 1° grau de linha reta e serem pessoas
comprovadamente carenciadas, e aqueles que ocupam vaga por indicacdo direta da
Seguranga Social (Vagas Cativas).

12. Havera lugar a uma redugéo de 10% da comparticipacdo quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

13. As comparticipagcdes sdo objeto de revisdo anual, a efetuar no inicio de cada
ano civil; A percentagem da atualizagéo anual da comparticipagéo é de 5%.

NORMA XI
Quadro de Pessoal
O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado no hall da entrada,
contendo a indicagdo dos recursos humanos e a sua formagdo. O seu contelido
funcional encontra-se discriminado no Regulamento Interno da Institui¢do, disponivel
para consulta no hall da entrada, elaborado de acordo com o Contrato Coletivo de
Trabalho da CNIS.

NORMA XIi
Direcdo Técnica
A Direcao Técnica deste estabelecimento compete a uma técnica, nos termos do art.
11 da Portaria 67/2012 de 21 de Margo, cujo nome, formacgéo e contetdo funcional se
encontra afixado em lugar visivel.

CAPITULO Vi
DIREITOS E DEVERES

NORMA Xili
Direitos e Deveres dos clientes

Constituem direitos do cliente:

a. A ser servido por vontade propria;

b. O respeito pela sua identidade pessoal, intimidade privada e familiar, bem como
pelos seus usos e costumes;

c. O respeito pela sua independéncia e liberdade de expressao de opiniao;

d. A prestagédo dos servigos solicitados e contratados, tendo em vista manter a sua
autonomia;

e. Ter acesso a ementa semanal;

f. Apresentar perante a Diregdo sugestées que porventura entenda subscrever em

livro proprio;

O

Q.
oQ
g




Centro Social de Quadrazais Centro Social de Quadrazais

g. Dar conhecimento junto da Diretora Técnica de qualquer infracdo ou
irregularidade, cometida ou presenciada, quer relativa a utentes, quer quanto ao ¢
funcionamento dos servigos e respetivos funcionarios;

h. A reclamar dos servigos, verbalmente ou por escrito em livro préprio, o qua
podera ser solicitado junto de qualquer colaborador sempre que desejado, nos
termos da legislagao em vigor;

i. Direito a sair de modo voluntario e definitivo do Lar, comunicando com uma
antecedéncia de 30 dias essa deciséo a Direcéo, de forma escrita € mencionando
0 motivo.

Constituem obrigacdes do cliente:
a. Respeitar o bom-nome da Instituico;
b. Respeitar os trabalhadores que Ihe prestam cuidados:
c. Nao criar conflitos e contribuir para a criagdo de um bom ambiente geral no
estabelecimento e, em particular, contribuir para o bom relacionamento com os
outros utentes;

d. Zelar pelo asseio e conservagao dos espacos que utiliza;

e. Apresentar-se limpo e arranjado, tomando banho, pelo menos, uma vez por
semana;

f. Respeitar os horarios das refeigées de forma a ndo prejudicar o funcionamento do
Lar;

g. Proceder atempadamente ao pagamento da Mensalidade;

h. Entregar & guarda da instituicdo os bens pessoais de valor, dos quais se
elaborara uma lista discriminativa;

i. Cumprir este Regulamento.

Aos clientes ¢é interdito:

a. O consumo de medicamentos sem prescricdo médica;

b. O uso de cobertores elétricos, aquecedores e outros aparelhos que possam
perigar a seguranca das pessoas e das instalagées;
Fumar dentro do Lar, estando espagos exteriores determinados para o efeito;
. Fazer-se acompanhar de animais domésticos;
. Ser portador de qualquer arma ou instrumento que, como tal, possa ser utilizado:
Ter comida nos quartos.
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NORMA XIV
Direitos e Deveres da Instituigio

Constituem deveres desta entidade:

1. Garantir o bom e seguro funcionamento da resposta social, assegurar o bem- estar
e qualidade de vida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e dignidade
humana, promovendo a sua participag¢éo na vida do lar;

2. Prestar ao cliente servicos de alojamento, alimentagéo, tratamento de roupa em
lavandaria propria, cuidados de salde primarios e medicamentosos, higiene e
conforto pessoal e apoio social;

3. Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente
adequada ao desenvolvimento das atividades do lar:

4. Proceder a admissdo dos clientes de acordo com os critérios definidos neste
regulamento;

5. Organizar um processo individual por cliente:
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6. Entregar uma cépia do regulamento de resposta social;
7. Assinar um contrato de prestagéo de servigos.

Constituem direitos desta entidade: t
1. A Diregéo podera alterar, sempre que necessario, a atribuicdo de instalagdes no
alojamento, procurando sempre o bem-estar dos clientes;
2. A instituicdo podera limitar a saida aos clientes nos casos em que isso possa
representar risco ou perigo para a sua seguranga; nestes casos, terdo permissao
quando acompanhados por pessoa de familia ou amiga que assuma a
responsabilidade do seu regresso ao Lar e do seu amparo fisico e material, por escrito
em livro préprio;
3. Receber atempadamente a mensalidade acordada;
4. Ver respeitado o seu patriménio;
5. A instituicdo tem o direito de punir qualquer ato de violagdo culposa deste
regulamento, assim como qualquer ato ou atitude que ultrapasse as normas de respeito
pela pessoa, sua dignidade, sua integridade fisica e bens; estes atos serdo punidos,
tendo em conta a sua gravidade, acumulagéo de infragdes ou reincidéncias, com as
seguintes sangbes: repreenséo verbal, suspensdo e expulsdo; S4o competentes para
aplicagcéo das sangdes a Diretora Técnica e a Direcéo.

NORMA XV

Depésito e guarda dos bens dos clientes
1. Dos bens de valor de que o cliente seja portador sera elaborada, no ato de
admiss&o, uma relagéo discriminativa, assinada pelo préprio, familiar responsavel e
Diretora Técnica, anexando-se uma cépia ao processo de admissao;
2. Sempre que houver alguma alteragdo a relagcdo descrita, o cliente e/ou familia
obriga-se a transmiti-la & Diretora Técnica, identificando o objeto, para efeito de abate
ou acrescimo na relagdo inicialmente elaborada;
3. Os utentes que disponham de dinheiro deveréo entrega-lo & guarda da Diretora
Tecnica efou do Escriturério, que serdo responsaveis por manter um registo
atualizado de entradas e saidas de numerario;
4. A Instituicdo apenas podera ser responsabilizada pelos bens - objetos que constem
da referida listagem e se encontrem a sua guarda.
5. No caso de saida voluntéaria todos os bens seréo restituidos ao cliente, mediante a
listagem existente; em caso de falecimento, serdo entregues aos herdeiros ou
responsaveis;
6. No caso de ndo haver herdeiros ou estes ndo comparecerem no prazo de um ano,
os bens e valores monetarios, revertem para a Instituicao.

NORMA XVI

Interrupcao ou cessagio da prestacio de cuidados
1. E admitida a interrupgao da prestacéo de cuidados por motivos imputaveis ao cliente
nas seguintes situacdes: hospitalizacéo, férias e saida voluntaria.
2. Se estas interrupgdes ndo forem comunicadas com a devida antecedéncia, no caso
de férias, duas semanas, no caso de saida voluntaria trinta dias, terdo como
consequéncia, na primeira situacéo o pagamento do més em quest&o, e na segunda o
pagamento do més da saida e o seguinte.
3. A hospitalizagao implica redugdo de dez por cento na mensalidade sempre que
atinja periodos iguais ou superiores a trinta dias.
4. Quando a prestagédo de servigos cessa por motivo de morte na primeira quinzena do
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més, s6 sera efetuado o pagamento de cinquenta por cento da mensalidade.

5. Quando a cessagéo dos cuidados tem origem na suspensao, o cliente fica obrigado
ao pagamento da totalidade da mensalidade; nas situagées de expulséo o cliente fica
obrigado ao pagamento do valor total da mensalidade desse més.

NORMA XVII
Contrato
Nos termos da legislagdo em vigor, entre o cliente ou o seu representante legal e a
Direcao do Centro Social de Quadrazais sera celebrado, por escrito, um contrato de
prestacédo de servigos.

NORMA XVIii
Livro de Reclamacgdes
Nos termos da legislagdo em vigor, o Centro Social de Quadrazais, possui Livro de
Reclamagdes, que podera ser solicitado junto de qualquer colaborador, sempre que
desejado; A instituicdo também possui um Livro de Sugestdes que pode ser solicitado
junto de qualquer colaborador.

CAPITULO V
DISPOSIGOES FINAIS

NORMA XIX
Alteragdes ao Regulamento
Nos termos da legislagdo em vigor, a Diregéo do Centro Social de Quadrazais, devera
informar e contratualizar com os clientes ou seus representantes legais sobre
quaisquer alteragcdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de trinta
dias relativamente & data da sua entrada em vigor.
Estas alterages deverédo ser comunicadas ao ISS.IP

NORMA XX
Integracao de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas ser&o supridas pela Diregao do Centro
Social de Quadrazais tendo em conta a legislagéo/ normativos em vigor sobre a
matéria.

NORMA XXI
Entrada em Vigor
Este regulamento entra em vigor em margo de 2014.
Revisto e atualizado em agosto de 2017.
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